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Inhoud Rabobank

1. Rabobank, een innovatieve bank ?!!
2. Hoe pakken wij innovatie aan
3. Enkele voorbeelden van innovatie

4. Mashup pilot en wat betekent deze ontwikkeling voor ons



Kerngegevens 2010

Rabobank
Lokale banken:141
Medewerkers: 59.000
Leden:1,8 miljoen
Buitenlandse vestigingen: 682

Marktaandelen in Nederland:
» Hypotheken: 29%
» Sparen: 40%

«HID:  43% _
» Food & Agri: 84%

Cooperatieve bank

Sinds 1898
Rating: AAA
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» Indoguen > ¥lanl worden )

g : > Nieuws Vestigingen
» Rabobank 's-Hertogenbosch en Omstreken Soas o
orsIring Vecatures
RBM Particulieren > Uednjven » Private Danking Ladan Over Rababank

Home Internethankieren Beleggen ducten Advies Klantenservice

Rabobank

Uatalen Sparen Lenen Heleggen Hypathaken Verzekersn Rabo Mabael

» Madern hankioren Altijd en overal bankieren met uw iPhone of iPod Touch

» Via imermet wit]
» Vie (moabnele) telefoun %' Dll!!’.lm

» Haha TV-bankieren Rabo Mobeelbankoeran
» Cowasarderen baltapoad
» Rado Alerts via sms

> stel in via
internetbankieren

? Rabo Alerts via IMS
> VTAAQ AAn Tander

amalsernn
y E-mailservce internetbankieren

y App Bankieran voar (Phoana
an iod Touch

» Veeigestelde vragen ovar
Raba Mabielbankoeren

> Raba Mobiel

’

» W 000 J 0:25 " | Ml autoschade met uw

Dawnload de app tabo Mohielbankieren iPhone

Heeft U son iPhana of iPed Taueh? Dawnland dan de naurwe app Raba Mabislbanlosren in de » Demnload de gratis app

App Store. Mot deze app heoft u atiyd en averal inzieht in uw actuele saldo. Oak kunt u uw Interpohs Schadehulp cp

bi}- an afschnjvingen beicijken en geid avermakan. Om de app te kunnen gehruiken, moet u www,appshupper.nl

beschikicen aver Habo Mohisthankisren an nen TIN code,

» Cownload de app Rabo Mobeeibankieren in de App Store via Tunes 3

Gratis Rabo Mobielbankieren

Len abonnement ap mabiel bankieren kast u niets. Uw mobiele aparatar beengt mogeljk Rabobank Groep

Lnstan in ralbaninn unar hat ashnal uanm sahial intarmat afhanbaliol van ow databaindal Cral



Aanpak

Rabobank
Klant
)
Werknemer Idee
>

ICT-Strategie

>
Leverancier

>

Tijd
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Natural User Interface & Experience

Digitale open ecosystemen

Mobiel

Social Web

Security & Identity

Cloud Computing

Maatschappelijk verantwoorde ICT

Real-time Web
Data 3.0

Ubiquitous Computing
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Kunstroute in de plint A
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- Biertje bestellen en betalen _
Va ‘ f"‘?ﬂ’iﬂ'*:"‘*vﬁ y W
@77 Bestellen wanneer je wilt ., - u ¥4

-~ J ' D) J .
@4 Direct betalan met j& mobiel ' ¢ “

%« Geen contant geld nodig

. b & 0007140 44 =N
“ /7 Snellere service

Ontvang direct € 2.- Beschikbare locaties Winnaar

- -~

Downioad MyOrder

Rabo Mobiel
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aanpaSSlngenn' | ogt Registresr  Ssawh Texdsoe ¢ % =

HOND  WERKPLOKAANPASSINGEY AANPASSINGEN VOOR GEMANDCAPTIN  FROLUCTOATYVILLNG  QVIRONS | WLRKWUID | CONTACT

home  procuctoniwitholey - CardPuller oon pinhudomiidel voor reumapatioaton
CardPuller een pinhulpmiddel voor reumapatienten

De CardPuller is een hulpmiddel voor het verwijderen van de bankpas uit een bank- pin- of betaalsulomaat Dit hulpmedde! heeft
een knijpmechanisme dat werld als twee vingeds” die krachtig op elkaar warden gedrikt De Vingers' 7iin voorien van
antishpmatenaal waarmee de bankpas it de automaat gehaald kan worden

L) heaf et waarschijnhijk noaoit hij Nl gestaan maar het verwijdsran van de hankpas o de hankatomaat is nislvnoriedereen
vanzelfsprekend In Nededand hebben 2 3 miljoen mensen reiima, dat netesent 1 op 82 5 hoven de twinfig jaar (hron THNO)
Cen deelvan daze groep heel emstige stoorissen aan de handfunchie. waardoor zelfstandig oinnen niet meer mogelijkis.
Uoordat onvoiooenoe knipluncte over is 1uld het niet 08 giadde cankpas uit g sutomaat teé veraydgeran. Dit wordl vaak nog eens
pemaociikt door 3¢ verscnllonda ank SKmmar opzetsiukcsn die o ¢ sulomatan 2 aangobracht

Hot gewolg hiervan IS dat deze mengen 2angewezen Jin op hulp van anderen i het pinnan of op gelGiransactics ol het
Dankoket lete dat zowel de Kiant ale 48 bank Qrasg andars zoudsan Zian.

Hat peonf A3npassingen ni neaf ean NUIPMICAS] ONTWOTPEN Waaroo0or NETVOOr 08 Qroap mensen mel reumanscne ¥achan
weer mugelije s callstandig en 2onder halp ls senmen pinnen. Rabobans (s de vessie grole Vank dis veslolen hesll dl
Dudprniddel Jde CandPuller, gz 4l e Hanlen b beschitking e slellvn
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Prijsklasse van/tot
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Sooet abject Rt Mashups bij Rabobank
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reement ; - 4
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Overig

Soort bouw
lestaande houw
Nisuwbauw

Aantal kamers
| Kamer

i+ kamers

J+ kamers

,'J Hulren Dordrecht? - Te koop in Dordrecht va. € 169.000 Royaal dakterras & parkeerplaats - www. decompagnie nu  Adcerienie doar Cooghe




Wat is het? Rabobank

Het combineren van gegevensbronnen tot nieuwe informatie

Rabobank
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Eigenschappen Rabobank

e \Werkt met vrij toegankelijke informatie

e Snelle realisatie en toepasbare resultaten
e Ontwikkelkosten zijn laag

e Toe te spitsen op specifieke behoeftes

e Nieuwe technologie, volop in ontwikkeling

e Staat In de spotlights van bedrijven, overheden en
leveranciers

Rabobank
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Voorbeelden pilots bij Rabobank Rabobank

e Vergunningenbank
e \Vind uw Rabobank
e VVind de kennis binnen Rabobank

Rabobank
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Actuele situaties / mogelijkheden Rabobank

Citaten uit mails:

e Zij vertelde dat zij bij hypotheken druk bezig zijn met het gebruikmaken
en aansluiten van externe databases (Kvk, bkr, woz, bsn, funda,
etcetc).Dit wordt nu steeds per stuk gebouwd en per softwarepakket.
Da’s onhandig.

e We hadden het vorige week even kort over ons onderzoek naar gebruik
van externe klantinformatie zoals KvK, kadaster. Een van de knelpunten
IS versnippering van informatie en verantwoordelijkheden in de diverse
ketens. Jij gaf aan dat er ook andere plekken in de organisatie
initiatieven op het gebied van externe klantinformatie lopen. Kun jij nog
even aangeven welke dit zijn en bij wie?

Rabobank



Inzicht krijgen op de impact Rabobank

Pilots

* Toepassingsmogelijkheden
* Maakbaarheid en onderhoudbaarheid

* Ontwikkeling centraal of ook decentraal

bij gebruiker
* Benodigde expertises
* Privacy, beveiliging, autorisatie
* Impact op:
* huidige manier van ontwikkelen
* exploitatie en beheer
* huidige werkwijze
* Tooling, software en infrastructuur
* Effecten voor commerciéle en ICT

ontwikkelingen en plannen op korte en
lange termijn

Discussiepunten

* Is het model van:

* planmatige aanpak en centrale regie

* structureren, organiseren, bepalen

* methodieken, voorschrijven en controle
nog toepasbaar gezien deze ontwikkeling?

* Hoe overbruggen of dichten wij de gap
tussen:

* installed base en de nieuwe omgeving
* het huidige en nieuwe denken en handelen
* of is er geen gap?

* De markt wordt in snel tempo leidend, kan
de huidige kwaliteit medewerkers dat wel
aan?

* velen zijn oorspronkelijk geselecteerd op
inhoudelijke kennis / specialismen met
daarbij behorende persoonlijke kenmerken

Rabobank 29



